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Abstract: RFID ermdglicht verschiedene Anwendungen in der Supply Chain.
Bisher besteht jedoch wenig Kenntnis tiber dessen Anwendung in der Praxis. Diese
quantitative Studie untersucht und bestétigt den Einfluss der wahrgenommenen
internen, interorganisatorischen und technischen Vorteile sowie der Kosten auf die
Absicht von Unternehmen, RFID einzusetzen.

1 Einleitung

Die Radio Frequency ldentification (RFID)-Technologie wird derzeit als eine
zukunftstrachtige 1T-Anwendung im Supply Chain Management betrachtet. In
Praktikerzeitschriften wird regelmaRig Uber RFID-Projekte berichtet, auch viele
Praktikerkongresse befassen sich mit RFID-Anwendungen in der Supply Chain. Manche
Autoren sprechen von RFID als einer der wichtigsten zehn Technologien in den nachsten
Jahren [JPO05], wahrend andere RFID als die ,,ndchste Revolution im Supply Chain
Management* bezeichnen [Sr04].

Wie bei zahlreichen innovativen Anwendungen sind die Meinungen und Einstellungen
zur zukunftigen Entwicklung kontrovers. Einerseits haben grofie Firmen bereits mit der
Implementierung von RFID begonnen (z.B. die Einzelhdndler Sainsbury [K&03] und
Asda [Jo04] in GroRbritannien oder Wal-Mart in den USA [CCGO04]). Andererseits sind
viele Forscher und Praktiker aber auch skeptisch, was den Nutzen von RFID in der
Supply Chain betrifft. Insbesondere wird hierbei auf die technische Unreife und die
derzeit hohen Kosten hingewiesen. Ferner wird bezweifelt, ob RFID einen Mehrwert
gegentber den bestehenden Strichcodesystemen beinhaltet [EIO5] und ob die derzeit
bestehenden Sicherheitsprobleme geldst werden kénnen [NWO06].

Derzeit besteht wenig Kenntnis tber Einflussfaktoren, die die Implementierung von
RFID durch Firmen in der Supply Chain bestimmen. In der Wirtschaftsinformatik ist
dieses Wissen jedoch wesentlich, um die kinftige Diffusion von RFID besser
prognostizieren zu kdnnen. Ferner miissen diese Einflussfaktoren bekannt sein, um
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Unternehmen auch Handlungsempfehlungen geben zu konnen, unter welchen
Bedingungen eine RFID-Einflihrung zweckmadfig und ratsam ist.

Der vorliegende Beitrag zielt darauf ab, Einflussfaktoren der RFID-Implementierung zu
untersuchen und damit eine bestehende Forschungsliicke zu verringern. Um Einblicke in
die Einflussfaktoren zu gewinnen, wurde ein Forschungsmodell auf der Basis
umfangreicher Literaturrecherche erstellt. Als Einflussfaktoren wurden wahrgenommene
Prozessverbesserungen und Verbesserungen der interorganisatorischen Zusammenarbeit,
technische Vorteile sowie Kosten von RFID untersucht. Ferner wird die
UnternehmensgréBe als Kontrollvariable herangezogen. Das Untersuchungsmodell und
die dazugehorigen Hypothesen werden nach einer Ubersicht (iber die
Anwendungsbereiche von RFID présentiert. Die Hypothesentests finden mittels der
Partial Lease Squares (PLS) Analyse statt. Die Ergebnisse werden anschlieRend
diskutiert und es werden Schlussfolgerungen fiir Forschung und Praxis gezogen.

2 Anwendungsbereiche von RFID

Die Grundfunktionen von RFID sind die Identifikation, Authentifikation, Ortung und
automatische Erfassung von Daten [AMO5]. Diese Funktionen kénnen im Kontext des
Supply Chain Managements genutzt werden. RFID basiert auf Radiowellen und besteht
aus zwei Geréten, dem Transponder und dem Lesegerat. Der Transponder enthélt einen
Chip, welcher Daten speichern kann, die, je nach System, auch wieder uberschrieben
werden kénnen. Der Chip kommuniziert mit dem Lesegerét mittels Radiowellen, die in
digitale Information umgewandelt werden [AMO5].

In Supply Chains wurde in den letzten Jahren ein Standard fir RFID-Datenformate
entwickelt, der Electronic Product Code (EPC) [Sr04]. Der EPC wurde vom Auto-ID
Center, einem Konsortium von finf Universitaten unter der Leitung des Massachusetts
Institute of Technology (MIT) erstellt [PFRO5]. Dieser Standard findet im
Konsumgdterbereich mittlerweile Akzeptanz.

Im Bereich der Logistik wird RFID eine Steigerung der Effizienz und der Effektivitét
bescheinigt. Es erlaubt eine automatisierte Verbuchung von Wareneingdngen und eine
verbesserte Aufzeichnung von physischen Prozessen, da der Automatisierungsgrad
gesteigert werden kann und der Informationsfluss transparenter wird [SF05]. Durch die
bessere Integration der Informationsweitergabe wahrend der Prozesse kann die
Information laufend und kontinuierlich aktualisiert werden [Jo04]. Weitere Vorteile sind
eine hohere Transparenz der Lagerbestande [K&03], verringerte Kosten durch manuelle
Bearbeitung und Handling sowie eine daraus resultierende Reduktion von Arbeitskosten
[HS06]. Da RFID es erlaubt, Information auf dem Chip zu speichern, kodnnen
Beschaffung und Nachverfolgung von Waren verbessert werden [KHO02]. Die
Nachverfolgbarkeit von Waren und Prozessen kann ihrerseits wiederum zu einer
Verbesserung des Kundenservice fihren [SS06].

Andererseits beinhaltet die RFID-Technologie auch Risiken und Nachteile. Derzeit ist
RFID sehr kostspielig, sowohl hinsichtlich der variablen Kosten fur Chips und
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Transponder als auch der fixen Kosten fir Lesegerate und Software [SK03]. Die Kosten
der Transponder belaufen sich gegenwartig auf etwa sieben bis zehn US-Cent, sind
jedoch stark von der jeweiligen Technik und der bendtigten Menge abhangig [FFO7]. Es
wird erwartet, dass diese Kosten mit zunehmender Nutzung in der Zukunft sinken
werden. In den USA investiert ein Handelsunternehmen, das RFID nutzt, im
Durchschnitt rund 500.000 Dollar in die Technologie [FF07]. Auch Kosten fiir Schulung
und Integration sind zu erwahnen [SWEQ2]. [VOO06] gehen davon aus, dass RFID
langfristig nur dann einen Nutzen erzielen wird, wenn es stark mit den betroffenen
Informationssystemen in der Supply Chain integriert ist. Ferner weist die RFID-
Technologie in der Supply Chain auch erhebliche Sicherheitsrisiken [SWE02] und
technische Unzulénglichkeiten, beispielsweise durch Signalinterferenzen, auf [AMO05].

In der Unternehmenspraxis wird RFID nur sehr langsam implementiert, was primér auf
die hohen operativen Kosten und die lange Zeit fehlenden geeigneten Standards vor der
EPC-Einflihrung zuruckzufihren ist [HS06]. Derzeit wird RFID primér auf Ebene von
Paletten und Uberverpackungen eingesetzt. Die Ausstattung mit einzelnen Artikeln ist
zum derzeitigen Entwicklungsstand zu kostspielig [VO06]. Dennoch bestehen zahlreiche
Initiativen und Pilotprojekte im Bereich des RFID-Einsatzes in der Supply Chain.

3 Forschungsmodell und Hpyothesenentwicklung

Auch wenn die RFID-Technologie selbst nicht neu ist, sind Anwendungen im Bereich
der Supply Chain gegenwartig als innovativ zu betrachten [Sr04]. Die Einflihrung von
innovativen Technologien wurde in der Wirtschaftsinformatik bereits mehrfach
untersucht [PGCO03]; [RDT04]. Wie [BD95] ausfihren, ist das Supply Chain
Management ein wesentlicher Geschaftsbereich fir die Einfihrung neuer
Informationstechnologien.

Ausgehend von der Theorie der Diffusion von Innovationen [R0o95] wurde untersucht, in
welchen Schritten eine innovative Anwendung unter Firmen oder Personen Verbreitung
findet. Die Diffusion unter Firmen wurde seit Anfang der 1990er Jahre untersucht. Dabei
wurden vier Verbreitungsstadien unter Organisationen identifiziert: Adoption,
Akzeptanz, Routineeinsatz und Durchdringung [CZ90]. Ferner wurde zwischen interner
Anpassung und externer Diffusion unterschieden. Wahrend sich die interne Anpassung
auf die Nutzung einer Technologie innerhalb einer Organisation bezieht, ist die externe
Diffusion in Hinblick auf die Integration mit Geschaftspartnern in der Supply Chain und
damit die interorganisatorische Perspektive zu verstehen [RDT04]. [ZKX06] weisen
darauf hin, dass bei der Diffusion von Technologien haufig eine ,,Anpassungsliicke*
entsteht, d.h. dass eine Organisation zwar eine Technologie einfiihrt, aber dass sie
danach nicht in einem gréReren Umfang genutzt wird, sondern in einem Pilotstadium
verbleibt. Mit anderen Worten, viele Technologien erreichen das Stadium der Adoption,
aber nicht jenes des Routineeinsatzes.

Um Einflussfaktoren auf die Adoption von Technologien zu untersuchen, wurde in der
Literatur das sogenannte Technologie-Organisation-Umwelt-Rahmenwerk [TF90]
eingesetzt. Darin werden Faktoren untersucht, die sich auf technologische,
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organisatorische und die Organisationsumwelt bezogene Eigenschaften einer
innovativen Technologie beziehen. Dieser Ansatz tragt zu einem besseren Verstandnis
von Einflussfaktoren auf die Adoption innovativer Technologien bei, allerdings
beinhaltet er keine ©konomische Bewertung, d.h. nach Kosten und Nutzen der
betreffenden Technologie. [Dr05] stellen fest, dass der wahrgenommene Netto-Nutzen
einer Technologie deren Adoption beeinflussen kann. Dieser Ansatz ist im Prozess-
Stakeholder-Ansatz [KvH98] begriindet, durch den empirisch nachgewiesen wurde, dass
technologische Innovationen nur dann angenommen werden, wenn sie 6konomische
Vorteile bieten. [Dr05] ziehen daraus den Schluss, dass diese 6konomische Perspektive
die bestehenden Diffusions- und Anpassungstheorien ergénzt.

In der vorliegenden Untersuchung werden die Einflussfaktoren der RFID-Adoption im
Fast Moving Consumer Goods (FMCG)-Sektor untersucht. Dieser Sektor wurde aus
folgenden Grunden ausgewéhlt: Zahlreiche Warengruppen des FMCG-Bereichs weisen
eine  hohe Lagerumschlagshdufigkeit auf, wodurch eine Amortisation von
Logistikinvestitionen mdglich ist.  Aufgrund der Warengruppeneigenschaften
(beispielsweise  Verderblichkeit,  Kihlbedirftigkeit ~ oder  Erfordernis  der
Riickverfolgbarkeit) sowie die oftmals hohe Haufigkeit an Promotions sind viele
Logistikprozesse im FMCG-Bereich komplex. Ferner wird gerade im FMCG-Bereich
der RFID-Einsatz in der Praxis intensiv diskutiert. Zahlreiche Pilotversuche und
Anwendungen finden im FMCG-Bereich statt (zum Beispiel durch Wal-Mart oder
Metro). Um branchenspezifische Verzerrungen zu vermeiden und homogene
Rahmenbedingungen sicherzustellen, wird die Studie vorerst ausschlielich im FMCG-
Bereich und nicht branchenbergreifend durchgefiihrt.

Das Untersuchungsmodell resultiert aus den Uberlegungen der Diffusionstheorie, dem
Technologie-Organisations-Umwelt-Rahmenwerk und der 6konomischen Perspektive
des Process-Stakeholder-Ansatzes. Da die RFID-Nutzung noch in einem sehr friihen
Stadium ist, kann derzeit lediglich die erste Phase der Diffusion, die Adoption, als
abhéangiger Faktor in Betracht gezogen werden. Ferner wird nicht zwischen internen und
interorganisatorischen Anwendungen differenziert. Da die Untersuchung in einer
definierten Branche stattfindet, in welcher homogene Umweltbedingungen vorliegen,
wird die Unternehmensumwelt in die Analyse nicht einbezogen. Daher wurden die
untersuchten Einflussfaktoren aus den Faktoren Technologie, Organisation und
dkonomischer Nutzen/Kosten abgeleitet. Das Forschungsmodell ist in Abbildung 1
graphisch dargestelit.
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Abbildung 1: Forschungsmodell

In dem Forschungsmodell ist die Absicht zur RFID-Adoption die abhangige Variable.
Dieser Ansatz folgt den Erkenntnissen aus der Theory of Reasoned Action [Aj91], nach
welcher die Absicht flir ein zukiinftiges Verhalten ein zuverlassiger Indikator fiir das
Verhalten selbst ist. Die Hypothesen leiten sich aus den folgenden Ausfiihrungen ab.

Zunéchst wird untersucht, inwiefern erwartete Vorteile der RFID-Technologie als
Einflussfaktoren fiir die Nutzungsabsicht beurteilt werden kénnen. Diese Uberlegung
leitet sich aus der Theorie der Diffusion von Innovationen ab: Wie [R095] ausfiihrt, wird
die Geschwindigkeit, mit der sich eine Innovation unter den Nutzern verbreitet, von den
wahrgenommenen Vorteilen der Innovation, der Art der Adoptionsentscheidung, der
vom Anbieter genutzten Kommunikationskanéle, der Art des umgebenden Sozialsystems
und dem Ausmall von werblichen Anstrengungen des Anbieters beeinflusst. Aus
technischer Sicht ist es daher relevant, welche VVor- und Nachteile ein potentieller Nutzer
mit der innovativen Technologie verbindet.

Dazu wurden die Variablen Erwartete Prozessverbesserungen und Erwartete
interorganisatorische  Verbesserungen entwickelt. Damit wird sowohl die
unternehmensinterne als auch die zwischenbetriebliche Perspektive beleuchtet. Diese
beiden Variablen stehen im Kontext der organisatorischen, aber auch 6konomischen
Verbesserungsmoglichkeiten, die der RFID-Technologie zugeschrieben werden [AMO5].
Es wird davon ausgegangen, dass mit hoheren erwarteten innerbetrieblichen und
zwischenbetrieblichen Vorteilen auch die Bereitschaft steigt, RFID im Unternehmen
einzusetzen.

= H1: Je groRer die wahrgenommenen erwarteten Prozessverbesserungen durch
RFID, desto groRer ist die Absicht, RFID einzufuhren.
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= H2: Je groRer die wahrgenommenen interorganisatorischen Verbesserungen
durch RFID, desto groRer ist die Absicht, RFID einzufiihren.

Ein weiterer wesentlicher Faktor, der nach den Erkenntnissen von [R095] einen
mafgeblichen Einfluss auf die Adoptionsentscheidung hat, ist die Unsicherheit beziiglich
der Innovation im Vergleich mit bestehenden konkurrierenden Systemen, wie dies im
Beispiel des RFID die Strichcodesysteme sind. Dieser Aspekt beleuchtet gleichzeitig das
technologische Umfeld, das im vorangegangenen Abschnitt erwahnt wurde. Daher
werden auch die wahrgenommenen technischen Vorteile von RFID als mdglicher
Einflussfaktor untersucht und folgende Hypothese formuliert:

= H3: Je groRer die wahrgenommenen technischen Vorteile von RFID, desto
hoher ist die Absicht, RFID einzufihren.

Der Einsatz eines jeden Informationssystems unterliegt einer Evaluierung des damit
verbundenen Nutzens, aber auch der Kosten. Zahlreiche Studien haben den Nutzen, den
Informationssysteme fiir ein Unternehmen bringen kénnen, untersucht und belegt (z.B.
[RLO2]; [Su99]; [Su04]). Daher wird neben dem erwarteten Nutzen von RFID auch der
Kostenaspekt als mdglicher Hinderungsgrund untersucht. Dazu wurde eine Variable mit
den voraussichtlich anfallenden fixen und variablen Kosten [AMO05] entwickelt und
folgende Hypothese formuliert:

= H4: Je hoher die wahrgenommenen Kosten von RFID, desto geringer ist die
Absicht, RFID einzufiihren.

Als Kontrollvariable wird die UnternehmensgréBe herangezogen. GrofRe, kapitalstarke
Unternehmen verfiigen Uber die notwendigen Ressourcen, um innovative Technologien
friihzeitig einsetzen zu konnen [R095]. Ferner begulnstigen generell vorteilhaftere
Rahmenbedingungen [JCO03] und mdgliche Machtausiibbung Uber Geschéftspartner
[IBD95], dass grole Unternehmen Innovationen effektiver einsetzen kénnen als kleine
Unternehmen.

= H5: Je groRer das Unternehmen, desto groRer ist die Absicht, RFID
einzufiihren.

4 Forschungsmethode

Um das Forschungsmodell und die Hypothesen zu testen, wurde eine quantitative
Befragung unter Firmen im FMCG-Bereich in Osterreich und Deutschland durchgefiihrt.
Die Befragung wurde in schriftlicher Form durchgefiihrt und richtete sich sowohl an
Konsumguterhersteller als auch Einzelhandler. Der Fragebogen wurde aufgrund einer
umfangreichen Literaturrecherche und einer Validierung durch Experten entwickelt. VVor
der Erhebung wurde ein Pretest mit funf Praktikern durchgefiihrt. Der Fragebogen wurde
an ca. 1.000 aktuelle E-Mail-Adressen von FMCG-Firmen versandt. Das Adressmaterial
wurde der Online-Datenbank der 6sterreichischen Wirtschaftskammer entnommen. Die
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Ansprechpersonen waren entweder die Geschaftsfiihrung oder die IT-Leitung.
Unternehmen, die in der ersten Erhebungsphase nicht antworteten, wurden nach zwei
Monaten nochmals kontaktiert.

Insgesamt wurden 212 Fragebdgen retourniert, davon waren 86 unvollstandig und
wurden daher nicht mehr fiir weitere Analysen verwendet. Weitere 13 Firmen
verwendeten bereits RFID und konnten daher nicht mehr fir das Modell mit der
Nutzungsabsicht genutzt werden. Daher verblieb eine Netto-Stichprobe von 113
vollstandig ausgefillten Fragebdgen. Tabelle 1 stellt die deskriptive Auswertung der
Stichprobe dar.

Kategorie Anzahl Kategorie Anzahl
Land, in dem IT-Investitionen in Prozent des
Hauptgeschaftstatigkeit stattfindet Jahresumsatzes
Osterreich 67 < 1% 12
Deutschland 11 1% 10
Andere europdische > 1%-5% 14
Lander 9
International 7 < 10%
Jahresumsatz > 10%
<10 Mio EUR 23 Position der Auskunftsperson
10-50 Mio EUR 19 Managementfunktion 67
51-100 Mio EUR 11 Keine

Managementfunktion 46
101-500 Mio EUR 24 Verantwortlichkeit der Auskunftsperson
501-1.000 Mio EUR | 7 IT 40
1-2 Mrd. EUR 4 Nicht-IT 73
> 2 Mrd. EUR 8

Tabelle 1: Deskriptive Beschreibung der Stichprobe

Die auskunftgebenden Firmen betreiben entweder ihr Hauptgeschaft in Osterreich oder
sind zumindest in Osterreich aktiv. Was die FirmengroRe betrifft, so fallen die meisten
Firmen in die Kategorie 101 bis 500 Mio EUR, gefolgt von kleinen Unternehmen mit
weniger als 10 Mio EUR Umsatz. Die meisten Unternehmen investieren maximal ein
Prozent des Jahresumsatzes in IT.

Die Spezifikation der Konstrukte erfolgte aufgrund einer umfassenden
Literaturrecherche. Die Messinstrumente sind, mit Ausnahme der Unternehmensgrofie,
multiattributiv und wurden aus der Literatur ibernommen beziehungsweise adaptiert. In
Tabelle 2 sind die Messinstrumente und deren Quellen dargestellt. Auch die
Reliabilitdten (Cronbach-Alpha-Werte) sind angefihrt.
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Anzahl der Cronbach | Quelle

Konstrukt- Alpha

spezifikationen
Erwartete 7 .879 [PGCO03]
Prozessverbesserungen
Erwartete interorgani- 6 .858 [PGCO03])
satorische Verbesserungen
Wahrgenommene 6 .798 Adaptiert von [AMO5]
technische Vorteile
Wahrgenommene Kosten 3 .839 Adaptiert von [AMO05]
Adoptionsabsicht 4 .929 [Si01]

Tabelle 2: Messinstrumente

Die Kaonstruktspezifikationen zu den erwarteten Prozessverbesserungen und
interorganisatorischen Verbesserungen wurden von [PCGO03] abgeleitet. [PCGO03]
entwickelten diese Fragen urspringlich im Kontext des Supply Chain Management,
diese mussten daher auf den Kontext des RFID umgelegt werden. Die wahrgenommenen
technischen Vorteile und Kosten wurden den Ausfiihrungen von [AMO05] enthommen,
die eine umfassende Evaluierung der Starken und Schwéchen von RFID vorgenommen
haben. Die abhéngige Variable entspricht der Konstruktspezifikation von [SiO1], die
urspriinglich im Kontext der Adoption von Electronic Data Interchange-Systemen
entwickelt und angewandt wurde. Die Variable Unternehmensgréfie wurde mittels des
Jahresumsatzes gemessen. Hierzu wurden Umsatzkategorien verwendet. Da das
Konstrukt nur eine Spezifikation enthlt, ist die Reliabilitdtsanalyse nicht anwendbar.

Alle multiattributiven Konstruktspezifikationen wurden mittels einer fiinfstufigen Likert-
Skala gemessen, die von eins (stimme voll und ganz zu) bis funf (stimme Uberhaupt
nicht zu) reicht. Sadmtliche in Tabelle 2 dargestellten Cronbach-Alpha-Werte liegen
deutlich Uber dem empfohlenen Mindestwert von 0,7 und weisen damit ein sehr
zufriedenstellendes Niveau auf.

5 Ergebnisse und Diskussion

Die Datenanalyse wurde mittels Partial Least Squares (PLS)-Analyse durchgefiihrt.
Dieses Verfahren ist fur kleine StichprobengréfRen und neuartige, noch nicht hinreichend
getestete Forschungsmodelle geeignet [TWBO03] und wurde daher der Analyse mittels
Strukturgleichungsmodell vorgezogen. Die Datenanalyse wurde mit der Open Source-
Software SmartPLS durchgefiihrt, die von der Universitdt Hamburg entwickelt worden
war. Um die erzielten Pfadkoeffizienten zwischen der abhangigen und den unanhéngigen
Variablen auf Signifikanz zu testen, wurde eine Bootstrapping-Prozedur durchgefihrt,
deren Ergebnis T-Werte sind [RPS06]. Diese T-Werte zeigen auf 5%-igem Niveau die
Signifikanz eines Zusammenhangs an, wenn sie < 1,65 sind. Die Pfadkoeffizienten sind
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gemeinsam mit den T-Werten und der Entscheidung tiber Annahme oder Ablehnung der
Hypothesen in Tabelle 3 angegeben.

Hypothese Pfad- T-Wert | Entscheidung
koeffizient Uber Hypothese

H1: Erwartete Prozessver- 0,243 3,130 Annahme

besserungen -> Adoptionsabsicht

H2: Erwartete inter- 0,232 2,591 Annahme

organisatorische Verbesserungen
-> Adoptionsabsicht

H3: Wahrgenommene technische 0,170 1,826 Annahme
Vorteile -> Adoptionsabsicht

H4: Wahrgenommene Kosten - 0,235 3,100 Annahme
-> Adoptionsabsicht

H5: Unternehmensgrofiie 0,064 0,718 Ablehnung

-> Adoptionsabsicht

Tabelle 3: Ergebnisse der PLS-Analyse

Die Ergebnisse zeigen, dass mit einer Ausnahme alle Hypothesen angenommen werden
kénnen. Hypothesen 1 und 2 beziehen sich auf die organisatorischen und 6konomischen
Auswirkungen von RFID. Hypothese 1 beschreibt einen positiven Einfluss der
erwarteten Prozessverbesserungen durch RFID auf die Adoptionsabsicht und beleuchtet
damit eine unternehmensinterne Perspektive. Unter den Prozessverbesserungen werden
der RFID-Technologie inshesondere Vorteile bei den Prozesskosten, dem
Warenhandling, den Durchlaufzeiten und dem zwischenbetrieblichen Datenaustausch
bescheinigt. Der Zusammenhang zwischen den Prozessverbesserungen und der RFID-
Nutzungsabsicht weist einen signifikanten Pfadkoeffizient von 0,243 auf, das bedeutet,
dass sich die erwarteten Prozessverbesserungen positiv auf die Nutzungsabsicht
auswirken.

Auch der Einfluss der erwarteten interorganisatorischen Verbesserungen auf die
Adoptionsbereitschaft (Hypothese 2) kann mit einem signifikanten Pfadkoeffizienten
von 0,232 nachgewiesen werden. Somit kann insgesamt festgestellt werden, dass ein
wahrgenommener Nutzen durch RFID die Bereitschaft erhéht, RFID einzusetzen. Dieses
Ergebnis deckt sich mit bisherigen Untersuchungen, in denen der positive Einfluss des
erwarteten Nutzens einer Technologie auf die Adoptionsbereitschaft nachgewiesen
wurde [CBDO1]; [PRN94]; [IBD95].

Hypothese 3 beschreibt einen Zusammenhang zwischen den wahrgenommenen
technischen Vorteilen von RFID und der Bereitschaft zur Adoption. Mit einem
signifikanten Pfadkoeffizienten von 0,170 kann auch dieser Zusammenhang bestatigt
werden, auch wenn er geringer als die anderen Zusammenhénge ist. Daraus ist zu
folgern, dass die technische Entwicklung der RFID-Technologie, aber auch die
Kommunikation ihrer Eigenschaften einen Einfluss auf die Nutzung hat.
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In Hypothese 4 wird die 6konomische Kostenkomponente betrachtet. Hierbei zeigt sich
ebenfalls, dass der Zusammenhang signifikant ist. Wie in der Hypothese angenommen,
ist der Pfadkoeffizient negativ (-0,235). Auch dieser Zusammenhang ist in der Literatur
bestatigt worden [PRN94]; [IBD95]. Ahnlich wie bei den wahrgenommenen technischen
Eigenschaften sind daher auch die Kosten eine wesentliche Eigenschaft der RFID-
Technologie, die deren Praxiseinsatz beeinflussen kann. Fir Anbieter von RFID-
Systemen ist dieses Kostenbewusstsein von besonderer Bedeutung.

Hypothese 5 untersucht den Einfluss der Kontrollvariablen, der UnternehmensgréRe.
Dies ist die einzige Hypothese, die abgelehnt wird (Pfadkoeffizient: 0,064). Es besteht
somit kein Zusammenhang zwischen der UnternehmensgréBe und der Absicht, RFID
einzusetzen. Dies ist insofern bemerkenswert, als bisherige Pilotprojekte primér von
marktfihrenden und damit finanzstarken Unternehmen umgesetzt wurden. Ferner weisen
Klein- und Mittelbetriebe h&ufig Eigenschaften auf, die eine Nutzung von
Informationssystemen hemmen konnen, beispielsweise ein Mangel an erforderlichen
Ressourcen und Flexibilitdt, aber auch die Unternehmerpersdnlichkeit oder die
Unternehmenskultur.  Allerdings sind  Erkenntnisse, die sich speziell auf
GrolRunternehmen beziehen, nicht immer direkt auf kleinere Unternehmen Ubertragbar
[SFLO7]. Die Studien von [Bu05] und [SFLO7] widerlegen ebenfalls, dass Klein- und
Mittelbetriebe in den jeweils untersuchten Bereichen weniger innovativ seien.

6 Zusammenfassung

Die vorliegende Studie ist eine der ersten, die sich empirisch und quantitativ mit der
Nutzungsabsicht der RFID-Technologie in der Unternehmenspraxis auseinandersetzt.
Damit ist es mdglich, erste Einblicke in mégliche Einflussfaktoren zu gewinnen. Die
Ergebnisse zeigen, dass der wahrgenommene Nutzen durch RFID, sowohl in interner
Hinsicht auf Prozessverbesserungen, als auch in interorganisatorischer Hinsicht, d.h. bei
unternehmensubergreifender Zusammenarbeit zwischen Geschaftspartnern, einen
starken Einflussfaktor darstellt. Der unternehmensiibergreifenden Komponente kommt
dabei insofern besondere Bedeutung zu, als diese indirekt auch auf die Adoptionsabsicht
von Geschaftspartnern eines Unternehmens Einfluss nehmen kann. Wesentlich sind auch
die wahrgenommenen Eigenschaften von RFID. Wenn RFID technische Starken unter
Beweis stellen kann und auch zu geringeren Kosten als heute verfiigbar ist, steigt die
Bereitschaft unter Unternehmen, RFID einzusetzen. Dass die Unternehmensgréfie keinen
signifikanten Einfluss auf die Adoptionsbereitschaft hat, kann fur Anbieter von RFID-
Systemen die Zielgruppe der mdglichen RFID-Nutzer vergrdfRern. Dennoch kann daraus
nicht unmittelbar der Schluss gezogen werden, dass Kkleinere Unternehmen
gleichermallen offen fiir die RFID-Technologie sind, da weitere Einflussfaktoren
relevant sein konnen, beispielsweise Geschaftsmodelle, ein Zwang zur Nutzung in der
jeweiligen Branche oder auch Geschaftspartner, die eine Vorbildwirkung ausiiben.

Die Nutzung von RFID ist ein Forschungsgegenstand, der noch wenig untersucht ist und
daher eine Reihe von weiteren Fragestellungen offenhdlt. Kinftige relevante
Forschungsfragen betreffen einen Vergleich unterschiedlicher Branchen, sodass auch die
Unternehmensumwelt einbezogen werden kann. Ferner kdnnen auch weitere mdgliche
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Einflussfaktoren von Interesse sein, etwa der wahrgenommene Verdnderungsbedarf in
der Supply Chain oder die Rolle des technologischen Niveaus, auf dem sich ein
Unternehmen befindet. Daher ist auch geplant, die vorliegende Untersuchung
diesbeziiglich zu erweitern und im gesamten deutschsprachigen Raum durchzufthren.
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